
入院されている方および外来へ受診された方を対象に、満足度調査を実施しました。
調査結果がまとまりましたので、ご報告いたします。

平成２９年８月に、１０３名の入院患者さまからアンケートの回答をいただきました。
総合評価は、５点満点中４．４９点で、前年度より０．２３点上がりました。

患者さま満足度アンケートの結果や、声のボックスへの投稿をもとに、院内の設備の改善・改修を行っています。
平成29年度に実施した、改修事例の一部です。
＜１階売店＞ ＜駐車場＞ ＜１階トイレ＞
リニューアルしました。営業時間は 進行方向表示、進入禁止標示など 洗浄器付き便座への改修など、順次
平日8:00～17:00、休日11:00～15:30 薄くなっていたものを補修しました。進めております。

衛生設備につ
いては、評価
していただい
たものの、そ
の他設備の評
価は下がって
います。

それぞれの患
者様にわかり
やすく説明で
きるよう、こ
れからも努力
してまいりま
す。

職員の対応・
あいさつ共
に、前年度よ
り評価が上が
りました。

平成29年度　患者さま満足度アンケート調査結果
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医師・看護師・その他の職員の説明はわかりやすかったですか？
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トイレや洗面台は清潔で使いやすかったですか？

病棟や病室の温度設定は最適でしたか？
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平成２９年８月に、３５６名の外来患者さまからアンケートの回答をいただきました。
総合評価は、５点満点中４．２０点で、前年度より０．０６点上がりました。

待ち時間が、
30分以内の割
合が、増えま
した。
診療状況に
よっては、お
待ちいただく
場合もござい
ます。
ご理解ご協力
をお願いいた
します。

それぞれの患
者様にわかり
やすく説明で
きるよう、こ
れからも努力
してまいりま
す。

みなさまのご
意見を参考
に、設備の改
善に努めてお
ります。
ご意見、ご希
望について
は、お近くの
スタッフ又は
声のボックス
へお知らせく
ださい。

－外来－

職員のあいさ
つについて、
評価が下がっ
ています。
毎年、接遇研
修を実施して
改善をしてお
ります。
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駐車場は、いかがでしたか？

待合番号表示モニターはわかりやすかったですか？
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