
■令和7年度　センター利用者満足度アンケート結果
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4.90

職員は、気持ち
のよいあいさつ
ができていました
か？
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4.86

職員の看護・介護に
ご満足いただけてい
ますか？（老健、通
リハ）

職員は、自宅での
療養生活への相談
や支援ができていま
すか？（居宅）

職員は、礼儀正
しく、親切丁寧に
対応しましたか？

御前崎市総合保健福祉センターをご利用の皆様を対象に満足度調査を
実施しました。老健(27名)、通所リハ(63名)、居宅介護支援(57名)の皆様に
ご協力をいただきありがとうございました。調査結果がまとまりましたのでご
報告いたします。
なお、訪問看護については、令和7年度分は静岡県訪問看護ステーショ

ン協議会にて満足度調査を実施するため、本アンケートは実施しておりま
せん。
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職員は、ご利用者
やご家族のご希望・
ご要望をできる限り
取り入れようとしま
したか？

職員は、ご利用
者やご家族の気
持ちを理解しよう
としましたか？

ご利用に当たっ
ての事務手続き
などはスムーズ
でしたか？
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職員は、ご利用

者やご家族のプ

ライバシーに十

分配慮している

と思いますか？

職員は、聞き取
りやすく、分かり
やすい言葉で説
明しましたか？

安全で安心できる

介護サービスが行

われていると思い

ますか？

アンケートを基に、各事業所で日頃のサービスの振り返りなどをいたします。
今後も皆様にご満足いただける医療・介護サービスを提供できるよう努力し
てまいります。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　質向上委員会
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施設設備や環境
は、快適であると
思いますか？（老
健、通所リハ）

親戚や知人
に紹介したい
と思います
か？

総合的に評

価すると満足

いただけてい

ますか？


